Результаты

опроса граждан об удовлетворенности доступностью и качеством 

получаемых услуг в МКУ «Центр хранения документов» 

за III квартал 2018 года

1. Укажите время ожидания в очереди при получении Вами услуги 

	                          - менее 15 минут
	44
	                   - более 15 минут
	-

	
	
	
	

	                          - 15 минут
	1
	
	


2. Получили ли Вы услугу в установленный законодательством срок                                (в течение 30 дней с момента регистрации запроса)

	                          - до 20 дней
	37
	                   - более 30 дней
	-

	
	
	
	

	                          - от 20 до 30 дней
	8
	
	


3. Удовлетворены ли Вы вежливостью и компетентностью сотрудника, взаимодействующего с Вами при предоставлении услуги

	                          - да
	45
	                   - нет
	-

	
	
	
	

	                          - скорее да
	-
	                   - скорее нет
	-


4. Удовлетворены ли Вы комфортностью помещения, в котором предоставлена Вам услуга

	                          - да
	45
	                   - нет
	-

	
	
	
	

	                          - скорее да
	-
	                   - скорее нет
	-


5. Удовлетворены ли Вы доступностью информации о порядке предоставления услуги

	                          - да
	45
	                   - нет
	-

	
	
	
	

	                          - скорее да
	-
	                   - скорее нет
	-


Итого опрошено 45 человек
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